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SỞ LAO ĐỘNG TB&XH ĐẮK LẮK 

TRƯỜNG TRUNG CẤP TÂY NGUYÊN 

 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

  

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng  

Trường Trung cấp Tây Nguyên  

năm học 2024-2025 

 

HIỆU TRƯỞNG  

TRƯỜNG TRUNG CẤP TÂY NGUYÊN 

Căn cứ Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ Lao động 

Thương Binh & Xã Hội Quy định hệ thống bảo đảm chất lượng của cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp;  

Căn cứ giấy chứng nhận số 06/GCNĐKHĐ-SLĐTTBXH ngày 28 tháng 8 năm 2017 

của Sở Lao động Thương binh và Xã hội tỉnh Đắk Lắk về việc cấp giấy chứng nhận đăng 

ký hoạt động giáo dục nghề nghiệp của Trường Trung cấp tây Nguyên; 

Căn cứ Quyết định số 29bQĐ/TCTN, ngày 12/05/2022 của Trường Trung cấp Tây 

Nguyên về việc ban hành Quy chế đào tạo Trung cấp; 

Theo đề nghị của Trưởng Phòng Khảo thí và kiểm định chất lượng, 

QUYẾT ĐỊNH 

Điều 1. Ban hành mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của 

Trường và mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện Mục tiêu của các đơn vị Trường Cao đẳng 

Hòa Bình Xuân Lộc năm học 2024-2025. (Đính kèm nội dung Mục tiêu chất lượng và kế 

hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng) 

Điều 2. Quyết định có hiệu lực trong năm học 2024-2025.  

Điều 3. Các đơn vị thực hiện các nội dung Mục tiêu chất lượng và kế hoạch thực hiện 

đã được ban hành. Trong quá trình vận hành các đơn vị ghi nhận những hạn chế cải tiến cho 

năm học 2025-2026. 

Điều 4: Các Ông/Bà Trưởng phòng, Trưởng các đơn vị, trung tâm liên quan căn cứ 

Quyết định thi hành./. 

Nơi nhận: 

- Ban Giám Hiệu (báo cáo) 

- Như Điều 3; 

- Bảng tin, Website 

- Lưu VT;KT&KĐCL. 

HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

             Số: 77/QĐ - TCTN                                            Đắk Lắk, ngày 05 tháng 08 năm 2024
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SỞ LAO ĐỘNG TB&XH ĐẮK LẮK 

TRƯỜNG TRUNG CẤP TÂY NGUYÊN 
Địa chỉ: 131 Phan Huy Chú, Khánh Xuân, Buôn Ma Thuột, Đắk Lắk. 

              01A Lê Hồng Phong, Tân Tiến, Buôn Ma Thuột, Đắk Lắk.  

Điện thoại: 0262 368 5566  

E-mail: trungcapbuonmathuot@gmail.com  

Website: trungcaptaynguyen.edu.vn 

   

MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM HỌC 2024 – 2025 

Toàn thể cán bộ quản lý, nhà giáo, nhân viên và người lao động Trường Trung cấp Tây 

Nguyên cam kết thực hiện các mục tiêu chất lượng năm học 2024-2025 như sau: 

1. Công tác tuyển sinh: Tuyển sinh 1000/năm học 2024-2025 

2. Có 10% viên chức, người lao động có sáng kiến kinh nghiệm, làm đồ dùng thiết bị dạy 

nghề. 

3. Công tác đào tạo, tạo việc làm: 

- Có 80%  học sinh, sinh viên được đánh giá kết quả rèn luyện đạt loại khá trở lên; 

- Tỷ lệ tốt nghiệp đạt ít nhất 90% trên tổng số học sinh, sinh viên; 

- Có ít nhất 80% số học sinh, sinh viên tốt nghiệp có việc làm đúng nghề được đào tạo 

trong vòng 06 tháng kể từ khi tốt nghiệp. 

4. 80% cán bộ viên chức hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên; tỷ lệ cán bộ viên chức không 

hoàn thành nhiệm vụ dưới 5%. 

5. 100% trang thiết bị, cơ sở vật chất kỹ thuật được bảo trì, bảo dưỡng và đáp ứng tốt yêu 

cầu dạy học, hoạt động của trường. 

6. Củng cố và phát triển quan hệ hợp tác với 15 doanh nghiệp trên các lĩnh vực, ngành 

nghề phù hợp với các ngành đào tạo của Trường. 

7. Có ít nhất 95% học sinh, sinh viên và 100% cán bộ viên chức người lao động được 

truyền thông nâng cao nhận thức về Bình đẳng giới. 

8. Tiếp nhận 100% các ý kiến phản hồi, thắc mắc, kiến nghị, khiếu nại của viên chức, 

người lao động tại đơn vị và của học sinh, sinh viên tại trường cùng các doanh nghiệp 

theo quy định. 

9. Duy trì kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp, cải tiến theo hệ thống bảo đảm chất 

lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp; Kế hoạch triển khai thực hiện công tác cải cách 

hành chính về việc thu học phí và các chi phí khác; mức độ hài lòng của người dân, học 

sinh, sinh viên và doanh nghiệp trên 95%. 

                                                                          Đắk Lắk, ngày … tháng … năm 2024 
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SỞ LAO ĐỘNG TB&XH ĐẮK LẮK 

TRƯỜNG TRUNG CẤP TÂY NGUYÊN 

 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

             Số:…… /QĐ - CĐHBXL           Đắk Lắk, ngày     tháng 08 năm 2024 

 

KẾ HOẠCH THỰC HIỆN TIÊU CHẤT LƯỢNG 

NĂM HỌC: 2024-2025 

(Ban hành kèm theo Quyết định số: …/QĐ-TCTN  ngày   tháng   năm 2023 của Trường 

Trung cấp Tây Nguyên) 

Chữ viết tắt: 

Phòng Khảo thí và kiểm định chất lượng: P.KT&KĐCL 

Hệ thống bảo đảm chất lượng: HTBĐCL 

Phòng Đào tạo: P.ĐT 

Phòng Công tác học sinh sinh viên: P.CTHSSV 

Ban tuyển sinh: BTS 

TT Nội dung công việc 
Thời gian 

hoàn thành 

Đơn vị thực 

hiện 

Đơn vị 

phối hợp 
Hồ sơ/kết quả 

Mục tiêu 1: Công tác tuyển sinh: Tuyển sinh 600/năm học 2024-2025 

1.1 

Lập kế hoạch, phương án 

phối hợp các khoa chuyên 

môn thực hiện công tác 

tuyển sinh năm 2023. 

Trình BGH ký duyệt 

Tháng 

01/2024 
BTS 

Các đơn 

vị 
Kế hoạch số: 

1.2 
Tuyển sinh đợt 1 (dự kiến 

15/08/2023 nhập học) 

Dự kiến 

01/08/2024 
BTS 

Các đơn 

vị 

Quyết định 

danh sách 

trúng tuyển 

trung cấp 

1.3 
Tuyển sinh đợt 2 (dự kiến 

05/10/2023 nhập học) 
28/09/2024 BTS 

Các đơn 

vị 

Quyết định 

danh sách 

trúng tuyển 

Trung cấp 

1.4 

Tư vấn tuyển sinh trực 

tiếp tại trường, hướng dẫn 

đăng ký xét tuyển trực 

tuyến và trả lời thông tin. 

Nhận hồ sơ qua trường 

bưu điện, thông báo lịch 

khai giảng 

02/2024 

đến 

12/2024 

BTS  Kế hoạch 
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TT Nội dung công việc 
Thời gian 

hoàn thành 

Đơn vị thực 

hiện 

Đơn vị 

phối hợp 
Hồ sơ/kết quả 

1.5 

Tham gia tư vấn tuyển 

sinh trực tiếp tại Trường. 

Tư vấn tuyển sinh tại các 

Tỉnh, … 

Tháng 

02/2024 

đến 

10/2024 

Các bộ môn 

BTS 

P.TCHC 

P.TCKT 
Theo kế hoạch 

1.6 

Báo cáo tổng kết công tác 

tuyển sinh năm 2023 và 

họp rút kinh nghiệm công 

tác tuyển sinh năm 2023 

Tháng 

12/2024 
BTS 

Ban thư 

ký tuyển 

sinh 

Báo cáo; 

Thống kê số 

lượng hồ sơ; 

biên bản bàn 

giao hồ sơ theo 

từng đợt 

1.7 

Lập kế hoạch, phương án 

phối hợp với các khoa 

chuyên môn thực hiện 

công tác tuyển sinh năm 

2024 

Thời gian 

thực hiện 

theo kế 

hoạch 

BTS 

Ban thư 

ký tuyển 

sinh 

Bảng KH 

Mục tiêu 2: Có 10% viên chức, người lao động có sáng kiến kinh nghiệm, làm đồ 

dùng thiết bị dạy nghề 

2.1 
Căn cứ KH năm của 

phòng Đào tạo 
 

Bộ môn, các 

đơn vị 
P.ĐT Kế hoạch 

2.2 
Viên chức, người lao 

động đăng ký sáng kiến 
 

Bộ môn, các 

đơn vị 
P.ĐT  

2.3 Thẩm định sáng kiến  Hội đồng 
Khoa, các 

đơn vị 
 

2.4 Ban hành sáng kiến  P.TCKT  Quyết định 

Mục tiêu số 3: Công tác đào tạo, tạo việc làm: 

- Có 80%  học sinh, sinh viên được đánh giá kết quả rèn luyện đạt loại khá trở lên; 

- Tỷ lệ tốt nghiệp đạt ít nhất 90% trên tổng số học sinh, sinh viên; 

- Có ít nhất 80% số học sinh, sinh viên tốt nghiệp có việc làm đúng nghề được đào 

tạo trong vòng 06 tháng kể từ khi tốt nghiệp. 

3.1 
Có 80%  học sinh, sinh viên được đánh giá kết quả rèn luyện đạt loại khá trở 

lên 

 
Tổ chức sinh hoạt chủ 

nhiệm đánh giá kết quả 

Tháng 02 

và tháng 

07 của 

năm 

P.CTHSSV 
GVCN; 

HSSV 

BB sinh hoạt 

chủ nhiệm 

Bảng điểm 
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TT Nội dung công việc 
Thời gian 

hoàn thành 

Đơn vị thực 

hiện 

Đơn vị 

phối hợp 
Hồ sơ/kết quả 

học tập của HSSV sau 

mỗi học kỳ 

 

Triển khai thực hiện họp 

lớp theo dõi, thu hồi 

phiếu, tổng hợp trình HĐ 

xét công nhận KQRL của 

HSSV 

Sau mỗi 

học kỳ 
P.CTHSSV 

GVCN 

các lớp 

Phiếu đánh giá 

KQRL. 

BB họp HĐ 

QĐ công nhận 

KQRL 

3.2 Tỷ lệ tốt nghiệp đạt ít nhất 90% trên tổng số học sinh, sinh viên: 

 

 Bộ môn tổng hợp số 

lượng HSSV đủ điều 

kiện dự thi 

 Cập nhật kết quả trúng 

tuyển 

Theo kế 

hoạch 

Bộ môn 

chuyên môn 
P.ĐT  

3.3 
Có ít nhất 80% số học sinh sinh viên tốt nghiệp có việc làm đúng nghề được đào 

tạo trong vòng 06 tháng kể từ khi tốt nghiệp 

 

Liên hệ các công ty có 

nhu cầu tuyển dụng. Giúp 

các thông tin tuyển dụng 

lên website trường, 

fanpage và gửi mail cho 

các khoa, dán lên bảng 

thông tin tuyển dụng để 

thông tin đến sinh viên 

Sau khi tốt 

nghiệp 06 

tháng 

Bộ phận 

doanh nghiệp 

Các bộ 

môn 

Thông tin 

tuyển dụng các 

công ty 

3.4 Báo cáo kết quả 
Tháng 

12/2024 
  Bảng báo cáo 

Mục tiêu 4: 80% cán bộ viên chức hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên, tỷ lệ cán bộ viên 

chức không hoàn thành nhiện vụ dưới 5% 

4.1 

Thường xuyên tổ chức 

cho giảng viên của 

Trường tham gia các lớp 

bồi dưỡng nâng cao 

nghiệp vụ chuyên môn 

Thường 

xuyên 

Cán bộ viên 

chức 
P.TCHC 

Bằng chứng 

nhận, … 

Mục tiêu 5: 100% trang thiết bị, cơ sở vật chất kỹ thuật được bảo trì, bảo dưỡng và 

đáp ứng tốt yêu cầu dạy học, hoạt động của trường 

5.1 
Thường xuyên mua sắm, 

bảo trì, bảo dưỡng trang 

thiết bị, cơ sở vật chất.  

Thường 

xuyên 

P.TCHC 

 

Các đơn 

vị  

Bảng mua 

sắm…… 
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TT Nội dung công việc 
Thời gian 

hoàn thành 

Đơn vị thực 

hiện 

Đơn vị 

phối hợp 
Hồ sơ/kết quả 

Mục tiêu 6: Củng cố và phát triển quan hệ hợp tác với 15 doanh nghiệp trên các lĩnh 

vực, ngành nghề phù hợp với các ngành đào tạo của Trường 

6.1 
Kế hoạch quan hệ hợp tác 

với các doanh nghiệp  

Thường 

xuyên 

P.TCHC, 

BGH 
BTS Bảng kế hoạch 

Mục tiêu 7: Có ít nhất 95% học sinh, sinh viên và 100% cán bộ viên chức người lao 

động được truyền thông nâng cao nhận thức về Bình đẳng giới 

7.1 

Tổ chức các buổi tọa đàm 

trong các hoạt động của 

P.CTHSSV về Bình đẳng 

giới của HSSV 

26/03/2025 P.CTHSSV   

7.2 

Mời báo cáo chuyên đề về 

bình đẳng giới cho cán 

bộ, viên chức, người lao 

động 

08/2024 P.TCHC   

Mục tiêu 8: Tiếp nhận 100% các ý kiến phản hồi, thắc mắc, kiến nghị, khiếu nại của 

viên chức, người lao động tại đơn vị và của học sinh, sinh viên tại trường cùng các 

doanh nghiệp theo quy định 

8.1 Tiếp nhận đơn khiếu nại 
Thường 

xuyên 
P.TCHC 

Các đơn 

vị 
Đơn khiếu nại 

8.2 
Xem xét giải quyết đơn 

khiếu nại 

Sau khi có 

đơn khiếu 

nại 

BGH 
Các đơn 

vị 
Biên bản 

8.3 
Báo cáo kết quả xử lý đơn 

khiếu nại 

Sau khi 

giải quyết 

đơn 

P.TCHC  Bảng báo cáo 

Mục tiêu 9:Duy trì kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp, cải tiến theo hệ 

thống bảo đảm chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp; Kế hoạch triển khai thực 

hiện công tác cải cách hành chính về việc thu học phí và các chi phí khác; mức độ 

hài lòng của người dân, học sinh, sinh viên và doanh nghiệp trên 95%. 

9.1 

Xây dựng kế hoạch tiếp 

tục duy trì, cải tiến hệ 

thống bảo đảm chất lượng 

của Trường 

25/07/2023 

đến 

26/07/2023 

P.KT&KĐCL  Bảng kế hoạch 

9.2 

Xây dựng MTCL của 

Trường năm học 2023-

2024 và thành lập Ban thư 

ký bảo đảm chất lượng 

(nếu có) 

29/07/2023 

đến 

31/07/2023 

P.KT&KĐCL 
Các đơn 

vị 
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TT Nội dung công việc 
Thời gian 

hoàn thành 

Đơn vị thực 

hiện 

Đơn vị 

phối hợp 
Hồ sơ/kết quả 

9.3 

Triển khai kế hoạch duy 

trì, cải tiến hệ thống bảo 

đảm chất lượng của 

Trường 

09/2023 P.KT&KĐCL 
Các đơn 

vị 
 

9.4 

Tăng cường công tác cải 

tiến hệ thống BĐCL để 

hướng tới mở rộng hệ 

thống quản lý chất lượng 

08/2023 

đến 

08/2024 

P.KT&KĐCL 
Các đơn 

vị 
 

9.5 Mượn trả sách thư viện 
Năm học 

2023-2024 
P.TCHC 

Các đơn 

vị, HSSV 

Bảng danh 

sách mượn 

sách thư viện 

 


	HIỆU TRƯỞNG
	TRƯỜNG TRUNG CẤP TÂY NGUYÊN
	Căn cứ Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ Lao động Thương Binh & Xã Hội Quy định hệ thống bảo đảm chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp;
	Căn cứ giấy chứng nhận số 06/GCNĐKHĐ-SLĐTTBXH ngày 28 tháng 8 năm 2017 của Sở Lao động Thương binh và Xã hội tỉnh Đắk Lắk về việc cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động giáo dục nghề nghiệp của Trường Trung cấp tây Nguyên;
	Căn cứ Quyết định số 29bQĐ/TCTN, ngày 12/05/2022 của Trường Trung cấp Tây Nguyên về việc ban hành Quy chế đào tạo Trung cấp;



